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Pesquisa Teletrabalho




Metodologia:
Pesquisa divulgada pelas redes sociais para petroleiros e petroleiras

que estao exercendo o teletrabalho durante a pandemia.

1242 respondentes — Pesquisa representativa do universo dos trabalhadores da Petrobrdas em
trabalho, com 95% de intervalo de confianca e 3 pontos de margem de erro.

Questionario de autopreenchimento on-line

19/08/2020 - 25/09/2020

Elaboracao, aplicacao e analise: FUP
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ldade
1.242 respostas

até 30 28 (2,3%)
31a40
41a50 423 (34,1%)
mais de 50

200 (16,1%)

mais de 61

0 200 400

Escolaridade
1.242 respostas

Nivel médio 240 (19,3%)

Nivel superior 466 (37,5%)

Pos graduagao 536 (43,2%)

0 200 400 600

568 (45,7%)

600

Escolaridade na holding:
2% até 29 anos

36% 30a39anos

35% 40a 49 anos

23% 50a59 anos

4% mais de 60 anos

Portanto, a pesquisa teve uma
representatividade maior entre 31 a 50
anos. Mas ,esta bem representativa.

Escolaridade na holding: 54% nivel
superior e 36% nivel médio.

Portanto, a pesquisa teve uma
representatividade maior de
participacao de nivel superior.
Mas, esta bem representativa.



Sexo
1.242 respostas

Homem

Mulher

Género
1.241 respostas

Masculino

Feminino

Homem transgénero
Mulher Transgénero
Homem Transexual
Mulher Transexual
Cisgénero

Nao sei responder

Prefiro nao responder

312 (25,1%)

200 400 600

FSM (74.5%)
309 (24,9%)

6 (0,5%)
1 (0,1%)
—1(0,1%)

0 200 400 600

800

800

930 (74,9%)

1.000

1.000

A maioria dos respondentes sao do sexo
e género masculino. Porém, se
considerarmos que na  categoria
petroleira ha quase 17% de mulheres, a
pesquisa esta com uma boa
representatividade.

Importante observar que 6 pessoas
Cisgénero responderam a pesquisa, O
gue aponta uma necessidade de mais
dados sobre a identidade dos petroleiros
e petroleiras.



Raca
1.242 respostas

Branco (a) 711 (57,2%)

Negro (a) 103 (8,3%)

Pardo (a) 408 (32,9%)
Amarela

Indigena

Branco

0 200 400 600 800

Estado civil
1.242 respostas

Solteiro (a)

180 (14,5%)
983 (79,1%)

Casado (a) | unido estavel

Divorciado (a) | separado (a) 76 (6,1%)

Solteiro 3(0,2%)

0 200 400 600 800 1.000

No sistema Petrobras ha 30,2% de
trabalhadores negros. Ao somar
negros e pardos na pesquisa, temos
41%. Uma representatividade maior
do que no sistema, mas sem
comprometer a pesquisa.

Nao temos o dado do sistema
Petrobras em relacao ao estado civil.
Podemos verificar que entre os
respondentes da pesquisa a maioria
esta em uma relagdo estavel,
casamento ou uniao civil.



N° de pessoas que moram na mesma residéncia
1.242 respostas

Moro sozinho (a) 117 (9,4%)

309 (24,9%)
407 (32,8%)
315 (25,4%)
5 ou mais

91 (7,3%)

0 100 200 300 400 500

N° de pessoas menores de idade que moram na mesma residéncia
1.242 respostas

532 (42,8%)
419 (33,7%)
244 (19,6%)

38 (3,1%)

0 200 400 600

Podemos notar que 14,5% dos
respondentes sao solteiros, como ja
vimos anteriormente, mas apenas 9,4%
moram sozinhos.

90,6% dos respondentes residem com
alguma outra pessoa, mas 42,8% nao
dividem residéncia com menores de
idade.

Portanto, ha diversas configuracdes de
lares entre os respondentes.



Quanto tempo demorava no trajeto até o trabalho, por trecho, antes da pandemia
1.239 respostas

menos de 1 hora 808 (65,2%)

entre 1h e 2h 339 (27,4%)

mais de 2horas

0 200 400 600 800 1.000

Modalidade do transporte
1.239 respostas

fornecido pela empresa

transporte publico

carro particular 551 (44,5%)

0 200 400 600

Por se tratar de uma pesquisa sobre
teletrabalho, perguntamos sobre o
Translado.

Grande parte ou vai de carro
particular ou da empresa, porém
uma parcela significativa utiliza
transporte publico.

O tempo de trajeto para a maioria é
de menos de 1 hora.



Perfil Laboral

' ilj g rsnmnc%;u:s rngms

FEDERACAQ UNICA DOS PETROLEIROS i



Qual empresa atua
1.242 respostas

Petrobras

Transpetro

TBG

Termo Bahia

Tempo de Cia
1.239 respostas

até 2 anos
2a9anos
10a19
19a20

mais de 20

—3 (0,2%)

0 (0%)

182 (14,7%)

250

200

400

500

600

750

800

1057 (85,1%)

1.000

809 (65,3%)

1.000

1.250

Atualmente no sistema Petrobras
22% possuem até 9 anos

63% 10a 19 anos

15% mais de 20 anos

Portanto a pesquisa tem uma
representatividade ligeiramente
maior entre os até 9 anos de
companhia e, um pouco menos nos
mais de 20 anos.
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Estado da nacao que trabalha

-

1.241 respostas

4.4

Funcao na empresa
1.241 respostas

® MA
@ MT
& MS
® MG
& FA
@ FE
@ FR
@ FE

OAL @-FI
@AP @RJ
OAM @RN
@®BA @RS
@CE @FRO
@®@0F @ERR
@®ESs @scC
@GO @sP

@ PCR (nivel médio)

@ PCR (nivel superior)
@ PCAC (nivel médio)
@ PCAC (nivel superior)
@ Tec manutencéo

respondentes categoria

sudeste 63% 81%
sul 9% 4%
nordeste 24% 12%
norte-centro 3% 3%

Os respondentes da pesquisa estao
mais distribuidos nacionalmente do
gue a categoria petroleira. Muito
provavelmente pela representacao
do RJ nao ser filiada a FUP. Mesmo
assim tivemos um bom numero de
respondentes no Rio.

23% dos respondentes
permaneceram no PCAC. Percentual
muito proximo ao que é da categoria.
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Tem algum cargo? Se sim, qual? Se nao, pule essa questao
45 respostas

Supervisao

5 (11,1%)

Geréncia

Coordenagao 11 (24,4%)

Controle de ponto, antes da pandemia, vocé batia ponto?
1.239 respostas

Sim, batia ponto 1119 (90,3%)

Nao, néo tinha registro de ponto 120 (9,7%)

0 250 500 750 1.000 1.250

29 (64,4%)

Um percentual baixo entre os
respondentes. Interessante observar
gue mesmo sendo uma pesquisa da
FUP  tivemos  participacao de
trabalhadores com funcao
gratificada.

10% dos respondentes ja ndao batiam
ponto mesmo antes da pandemia.
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Qual regime antes da pandemia?
1.247 respostas

HA horario fixo 403 (32,5%)

HA horario flexivel 709 (57,1%)

Turno de 8h 44 (3,5%)
24 (1,98} A grande maioria sdao respondentes
de regime administrativo, com uma

boa distribuicao entre escritorio e

Turno de 12h

14 x 21 47 (3,8%)

Teletrabalho piloto (antes 14 (1,1%)

Bangenis) unidade operacional.
0 200 400 600 800
Mas, considerando que a pesquisa foi
direcionada apenas para quem esta
Unidade de Lotacao

em teletrabalho na pandemia, quase
10% de respondentes de regime
especial é significativo.

1.239 respostas

@ Administrativo
®cEP

@ Fertilizantes
@ Refinaria

@ Termoeletrica
@ Terminal/Malha
® uTG

13



Quantos dias por semana esta no teletrabalho
1.239 respostas

Todos os dias no teletrabalho 1065 (86%)
Parcial, parte na unidade, parte 174 (14%)
em teletrabalho
0 250 500 750 1.000 1.250

Vocé é sindicalizado
1.239 respostas

sim 709 (57,2%)

nao 530 (42,8%)

o

200 400 600 800

A grande maioria sao respondentes
estdo em teletrabalho integral na
pandemia

Interessante observar que 42,8% dos
respondentes nao sao sindicalizados.
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Rotina e Teletrabalho
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Aumento da
demanda (9%) de
trabalho, reducao da
comunicacgao com
colegas (6,5%) e
afazeres domeésticos
(5,5) e a presenca de
outras pessoas nas
casas sao 0s
elementos que mais
dificultam.

Embora, mesmo com
esses apontamentos,
a maioria assinalou
gue nao atrapalha ou
atrapalha pouco.
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Af Quais outros afazeres vocé tem tido além do trabalho corporativo
azeres
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1000

dos familiares sao
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Tem conseguido manter um horario de referencia todos os dias?

91%
79%

67%
33%
21%
6% 12% 9% ’ I
[ [ [ | .

levantar da café da comecar o almogo terminar os
cama manha trabalho trabalhos
corporativo] corporativos
Horario de Trabalho Corporativo
69%

tenho conseguido
manter dentro do
horario admnistrativo
(até as 18h)

7% 11%
— ]

nao, outras pessoas do nao, por conta dos
trabalho me acionam outros afazeres

78% 79%
I22% I21%
jantar dormir

Hsim Hn3o

12%

ndo, principalmente por
excesso de demanda

Em geral as pessoas tém conseguido
manter uma rotina. Porém, ¢é
perceptivel que ha uma regularidade
maior para iniciar o dia do que para
encerrd-lo. E a maior dificuldade,
terminar os trabalhos corporativos.

O principal motivo de n3ao conseguir
manter o trabalho corporativo dentro
do horario de ADM é o excesso de
demanda e também outros afazeres.
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Diferenca de volume de trabalho
1.239 respostas

tenho trabalhado mais 588 (47,5%)

tenho trabalhado menos 100 (8,1%)

nao alterou 551 (44,5%)

0 200 400 600

Na sua avaliagao seu tempo esta bem distribuido entre seus afazeres?
1.239 respostas

816 (65,9%)

nao, estou trabalhando muito

0,
para a empresa 260 (21%)

nao, as atividades alem do meu

0,
trabalho me consomem 163 (13,2%)

0 200 400 600 800 1.000

A maior parte dos respondentes tem
trabalhado mais, porém uma parcela
significativa diz que nao alterou o
volume de trabalho.

A maioria das pessoas sentem que o
seu tempo estd bem distribuido. Mas
existe uma parcela significativa que
sente que esta trabalhando muito
para a empresa e outra que entende
gue outras atividades consomem
muito do seu tempo.

19



68%

32%

existe uma distribuicao de
tarefas justa entre a equipe
em que trabalho

67%

33%

possuo metas claras que
permitem a avaliacao da
entrega do meu trabalho

Distribuicao e avaliacao

77%
63% 63%
37% 37%
I I I
sinto que nao ha um a avaliacao de desempenho da a empresa mal sabe o que
acompanhamento de fatode  empresa consegue de fato tenho feito
quanto entrego em termos de medir quanto entrego para a
trabalho realizado Cia
m total VERDADEIRO m total FALSO

A maioria acredita que ha distribuicdo justa e possuem metas claras da entrega do trabalho. Também a

maioria tem um acompanhamento mas, nao enxergam que a avaliacao de desempenho consiga medir
o que de fato fazem.

Porém, a parcela que sente que nao ha acompanhamento e segue, sabe o que estao fazendo, é

significativa.
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Considerando gastos com internet, energia, limpeza, transporte etc.. voce tem gastado mais por

estar trabalhando em casa?
1.239 respostas

Nao, gasto menos, porque
economizo em outras coisas que 422 (34,1%)
compensam os gastos extras.

Sim, gasto mais, mesmo
gastando menos em outras 378 (30,5%)
coisas meu custo aumentou

gasto a mesma coisa, uma

439 (35,4%)
compensa a outra

0 100 200 300 400 500

Facilidades do teletrabalho

I 0. sem relevancia__ M 1. pouco relevante [0 2. relevante [l 3. muito relevante
1.000

750
500
250

0

nao exposicao ao coronavirus estar junto da familia flexibilidade de organizar a nao gastar tempo com
propria rotina translado

A questdo relacionada aos gastos no
teletrabalho durante a pandemia
tem equivaléncia nas opcoes de
respostas. A maior parte gasta a
mesma coisa, tem gente que gasta
menos e outros que gastam mais.

A maior facilidade do teletrabalho,
além da n3do exposicao ao corona
virus, € nao precisar se deslocar,
depois, estar junto da familia.
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Itens para uma Regra do Teletrabalho

fornecimento dos computador, celular

acompanhamento mais efetivo de SMS,
ergonomia, saude fisica e mental

ajuda de custo mensal

ter mais claro a duracao da
permanéncia no teletrabalho

garantia de poder voltar ao trabalho
presencial

regra clara e objetiva sobre quem
podera optar pelo teletrabalho

controle de jornada mesmo sendo
flexivel

regra coletiva negociada com sindicatos

muito importante

importante

54%
[s)
0 12% 24%

10%

37%
29% 7

e 21%

BN 139

39%
31% >0%
(o]

49%

54%

M pouco importante  Hsem importancia

74%

O item mais importante para uma
regra do teletrabalho é que seja
negociada com os sindicatos (92%).
(mesmo sendo que 43% dos
respondentes nao sao sindicalizados)

Em seguida ,que seja definido de
forma clara e objetiva quem pode
aderir ou ndo ao teletrabalho (87%),
ter clareza de quanto tempo € a
duracgao da permanéncia no
teletrabalho (81%) e fornecimento de
equipamento (78%).

Porém, todos os itens foram elencados
pela maioria como muito ou pelo
menos importante.

Mesmo o controle de jornada, apenas
14% julgou sem importancia, ou seja
86% € favoravel a algum controle de
jornada, sendo 63% importante e

muito importante. -



Vocé pretende continuar no teletrabalho pos pandemia?
1.239 respostas

Nao 139 (11,2%)
Nao gostaria, mas se isso for a
Unica alternativa para nao
precisar mudar de residéncia, c...

96 (7,7%)

sim, gostaria de permanecer

[
integralmente 664 (53,6%)

sim, mas nao integral 340 (27,4%)

0 200 400 600 800

No pds pandemia, vocé pretende realizar o teletrabalho (dias que nao estiver na unidade da

empresa) em qual local?
1.239 respostas

sua casa 1196 (96,5%)

espaco coworking sem custos suacasa .
(por exemplo, associagées, [—25 (2%) Contagem: 1.196
sindicatos, pragas, biblioteca etc)

espacgo coworking com custo

0,
(cabines, salas alugadas etc.) 1Ri(1.0%)

A maioria dos respondentes
pretendem continuar em
teletrabalho pds-pandemia.

Porém, 19% nao gostaria. Quase 8%
SO iria para teletrabalho se fosse a
unica forma de n3do precisarem
mudar de residéncia.

A grande maioria pretende exercer
o teletrabalho de suas residéncias
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Pincelada por género
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Quais outros afazeres vocé tem tido além do trabalho corporativo

(0 ndo tem o afazer e 5 ocupa acima de 20horas por semana)
90%

80%
70%
60%

50%

40%
30%
21
o
20% » 15%
12%
-
10% 9
I I I I I 1 N I I I
0% | | .I III_. _-I mmll - _.I mEE_=H I. .I II. -I - Nwm_ _ II I-I -
0 1 2 3 4 0 1 2 3

5 4 5
homem mulher
W ir ao mercado/fazer compras W acompanhar estudo dos filhos (as)
M cuidar dos familiares afazeres domesticos (lavar louca, lavar roupa,cozinhar, limpeza da casa etc
B manutencao da residencia M cursos diversos (idiomas, tecnologia, hobbies)
W estudos universitarios (faculdade/pds) W terapia/anélise/psicologia/psiquiatria 25

W atividades religiosas/espirituais W atividades fisicas



Dificuldades no teletrabalho

L00% (0 ndo atrapalha e 3 atrapalha bastante)

90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%

20%

Iy vtk o |||||

o “I I | -lll- 1 1 III = 1 --II-

nao atrapalha pouco atrapalha muito nao atrapalha pouco atrapalha muito
homem mulher
W Dificuldade de conciliagdo com os afazeres domesticos/familiares B A presenca de outras pessoas na casa distrai
m Reducdo da comunicagdo com os colegas de trabalho Qualidade da internet é ruim quando comparada a da empresa
M Distracdo por outras atividades como TV, series, jogos etc M Falta de animo de iniciar o trabalhos
B Barulhos na casa ou externos atrapalham o trabalho B Aumento da demanda de trabalho

B Diminuicdo da demanda de trabalho porque meu gestror direto ndo me repassa as tarefas
26



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

13%

nao

Vocé pretende continuar no teletrabalho pds pandemia?

8%

p/evitar mudar

homem

51%

integral

28%

parcial

6%

~

nao

63%
6%
p/evitar mudar integral

mulher

26%

parcial
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Conheca nossa Propostal

Esse novo regime de trabalho deve ter regras definidas em comum acordo com os trabalhadores. E assim em
relacdo aos regimes de turnos e a outras alteracdes que envolvam jornadas de trabalho, como foi o caso da
reducdo da jornada do administrativo com reducdo de salario. Portanto, deve ser assim também em relacao ao
novo regime de trabalho remoto, que a Petrobras trata como teletrabalho. A FUP e seus sindicatos defende
premissas para o regramento que foram deliberadas nos congressos da categoria e sistematizada na pauta que
foi apresentada a empresa (Clausula 58).

Premissas defendidas na Proposta da FUP:

> Ser negociado de forma coletiva, garantindo seguranca e estabilidade juridica para os trabalhadores e a
empresa.

> Ter adesao opcional, com previsibilidade de duracao e controle de jornada.
> Divisao de custo do trabalho e responsabilidade com a infraestrutura.

> Manter todas as garantias e beneficios previstos no ACT.
28
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Integra da Clausula 58 da proposta de Acordo Coletivo apresentada pela FUP e sindicatos:

As Companhias observardo o conteudo da presente cldusula para a relacdao de trabalho dos empregados em
trabalho a distancia, aplicavel a todas as situacdes e jornadas ndo presenciais.

Paragrafo 1° - O procedimento de adesao dos empregados ao teletrabalho observara o exato mesmo rito da
adesdo a reducdo opcional de jornada, conforme regramento interno vigente em junho de 2020, que atendeu
ao disposto no paragrafo 19, clausula 92, do Acordo Coletivo de Trabalho entdo vigente, e as condi¢des abaixo:

| - O empregado que aderir ao teletrabalho podera trabalhar fora das instalacdes da empresa 4 (quatro), 8 (oito)
ou 12 (doze) dias por més, conforme escala negociada no momento de adesdo, ou todos os dias, conforme
opc¢ao do trabalhador.

Il - Instituido o teletrabalho nos termos da presente clausula, as Companhias reabrirdo as opcdes de saida da, e
de adesdo a jornada reduzida regulada pela clausula 57 do presente ACT.

lIl - Aplicam-se para a jornada de 6 horas, de segunda a sexta, as disposicOes acima, com a necessaria
adaptacao das disposicdes relativas a duracdo da jornada, e com a proporcionalizacdo do valor estipulado para
auxilio ao empregado, assim reduzido a 75% do previsto.
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Paragrafo 2° - A jornada e regime de trabalho, e o controle do acesso do trabalhador aos sistemas das
Companhias, observarao o seguinte:

| - A lotacdo do empregado permanecera a mesma, independente da opcao pelo teletrabalho.

Il - Ao aderir ao teletrabalho, o empregado podera optar entre regime administrativo fixo ou horario
administrativo flexivel, sendo vedado o acesso a rede e sistemas das Companhias fora do horario da jornada
administrativa, inclusive a utilizacao de WhatsApp, e-mail coorporativo e ferramentas individuais.

Il - Fica limitada a jornada de trabalho excedente ao horario flexivel, de segunda a sexta-feira, sendo vedado o
acesso aos sistemas da empresa fora deste horario. Por motivos de forca maior, fica autorizada, nas jornadas de
trabalho de 8h, a realizacao de até 2 (duas) horas extraordindrias, a ser contabilizada na forma da Clausula 11.

IV - O registro de ponto sera realizado através do login do empregado no acesso inicial ao computador da
Petrobras através do sistema préprio da empresa. Caso a Rede Privada Virtual, ou o sistema corporativo nao
esteja disponivel, o registro de horario podera ser realizado pelo e-mail ou aplicativo de controle de jornada.
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Paragrafo 3° - Para a plena efetivacao do teletrabalho, as Companhias ficam obrigadas: ao fornecimento dos
equipamentos (hardware) e dos programas (software) necessarios ao empregado; a realizacdo das
manutencdes necessarias, e a garantia da seguranca do sistema (antivirus).

| - Para os casos particulares de empregados portadores ou ndo de deficiéncias (PcD), as Companhias
disponibilizardo mobiliario e dispositivos adaptaveis que sejam indispensaveis a ergonomia do trabalho
(cadeiras, mesas, etc.).

Il - Eventuais solicitacdes de aquisicao ou manutencdo, feitas pelas Companhias ao empregado, deverao
compreender instrucdes especificas, quanto a equipamentos ou servicos, bem como quanto ao procedimento a
ser observado. Da mesma forma as Companhias, em tais eventualidades, deverdo explicitar seu necessario
compromisso em reembolsar o empregado, dos gastos assim realizados.

lll - As Companhias concederao, a titulo de auxilio home office, exceto para cargos gerenciais, o valor semanal
de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais), a fim de auxiliar o custeio com uso de equipamento proprio,
internet, telefonia, energia elétrica, limpeza e demais despesas decorrentes do trabalho em sua residéncia,
valor este que ndo integra a remuneracao.
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Paragrafo 4° - Para critérios quantitativos de cumprimento de NRs, e de outras normas de seguranca, sera
considerado o total de trabalhadores em teletrabalho no municipio, inclusive para a fiscalizacao das condi¢des
de exercicio do trabalho, mesmo no periodo de teletrabalho. O mesmo critério sera também utilizado para a
criacdo de CIPAs, e/ou ampliacdo das atribuicdes da CIPA da lotacdo originaria do empregado, especificamente
destinadas a atuacao em relagcao aos empregados em teletrabalho.

| — As CIPAS elaborarao protocolos de atendimento a emergéncias aos empregados em teletrabalho.

Il - As Companhias deverao disponibilizar uma cartilha, e fornecer orientacdes aprovadas na CIPA: para a
adequacao ao teletrabalho, e para o desempenho das atividades visando o bem estar do trabalhador, inclusive
com programas de condicionamento fisico como medida preventiva e de preservacdo de sua saude.

IIl - Nao podera haver discriminacdo em relacao aos trabalhadores em teletrabalho, no que tange a distribuicao
de atividades e avaliacao de desempenho. Configurada discriminacao, tal pratica serad considerada assédio

moral.

Pardgrafo 5° - A adesdo ao regime de teletrabalho ndo altera de forma alguma os beneficios e condicdes,
previstas no ACT vigente.
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