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1. Descricdo da Refinaria / observagdes gerais:

A refinaria Holborn do grupo Tamoil, adquirida d&%0 em 1987, possui
capacidade instalada de processamento de 105.00@kte petrdleo, base nigeriano, e
esta operando com 100% da capacidade (°API ndoionado). Recebe petroleo via
oleoduto de 147 km de extenséo.

Possui 293 funcionarios, sendo 150 na operacao.

Como sistema de gerenciamento de processos e enagaatutiliza o sistema
COMOS

O organograma simplificado da refinaria pode gstovna figura 1, abaixo.
Foram ressaltados apenas os setores de producédo/o naa visita e, mais
especificamente, o setor do “Hydroskimmer”, em fuam destacadas também as
principais unidades.

Organograma simplificado da refinaria de Holborn
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Figura 1. Organograma

Como pode ser visto na figura acima a area indiistdividida em 3 principais
blocos, OH — Hydroskimmer, OC — onde estdo situadomidade de craqueamento
catalitico, URE, utilidades, entre outras e OTtersde tancagem.

A refinaria apresenta no seu parque de refinocagem e unidades para a
producao de lubrificantes, mas o processo foi mad$de a aquisicdo da refinaria. O
gerente geral informou que, no lugar desses sistet@an interesse em montar,
futuramente, uma unidade de coque.

As figuras 2, 3 e 4, sdo imagens retiradas do [@degrth e servem para ilustrar
a area fisica da refinaria, bem como sua localzgeagréfica:
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Figura 3. Refinaria Holborn.
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Figura 4. Area do Hydroskimmer — destaque em dmagen vermelho as unidades da Haldor Topsoe, atgrites & UGH-Il e
HDT-Il da Refap.

A carga horéria vigente na Alemanha é de 37,5hasais, sendo que, na
refinaria, os operadores em turno trabalham 35sheeananais. Isso por que estava em
curso um processo de negociacao, nacional, de &edig carga horaria para 35h, a
refinaria antecipou-se a decisdo da mudanca e &lmissédo de pessoal. Como acabou
nao se confirmando a mudanca, por acordo sinditahteve-se a jornada de 35h, sem
reducéo de efetivo, mas com uma reducgédo de sgtddporcional.

O turno de revezamento, praticado pela refinggajivide em “early shift” (das
05:30hs as 12:30hs), “late shift” (das 12:30 as3@@s) e “night shift” (20:30hs as
05:30hs), com 5 grupos de trabalho, conforme Ardexdlabela de Turno. Existe ainda
um turno sobreposto, eventual, chamado de “day &mf que dias gerados em fungao
da diferenca de carga horaria sao distribuidosmagol do ano para cada um dos grupos
de turno (dias marcados em amarelo no Anexo 1 eldale Turno). Estes dias, em que
os trabalhadores estdo no “day shift’, sdo usadoa freinamentos, atendimentos
normativos de seguranca, preparagao de paradatdapa&ntre outras necessidades de
turno ou administrativas.

A maxima jornada de trabalho admissivel legalmer@eAlemanha é de 12
horas, ndo sendo praticada a dobra de turno ihtddewendo falta de pessoal, é
chamado o pessoal de folga ou o pessoal do “déty. $am paradas programadas de
manutencado admite-se trabalhar em regimes de 1Bhx12

As paradas gerais de manutengdo ocorrem a cag@asSeaenvolvem toda a
refinaria. O tempo de liberacdo é de aproximadaen2rdiemanas e as paradas duram
em torno de 30 dias(oil-to-oil).



2. Geréncia de “Hydroskimmer”:

A geréncia de “Hydroskimmer”, foco da visita, @mresentar projeto da UGH e
HDT da empresa Haldor Topsoe similares aos da REBp&am, por turno, com um
namero de referéncia de 7 operadores, sendo 1déderno, 2 operadores de painel e 4
operadores de campo, responsaveis pelas segundesies:

_Destilagdo atmosférica,

_"Platformer”, reforma catalitica de nafta DD;
_1 HDS (nafta, querosene e gasoleo);

_“light ends”;

_Destilagédo a vacuo;

_HDT de diesel,

_UGH —reforma a vapor;

_Unidade de extracdo de benzeno (UDS);
_Hidrogenacé&o de benzeno;

_deodorizador;
_3 unidades de agua desmineralizada,;

_"blow-down/flare system?”;

A sobrelotacdo praticada € de 2 operadores pgrogrpara 7 posicoes de
trabalho, o que equivale a 28,5%, com o objetivo cderir férias e eventuais
afastamentos.

Sobre o sistema de treinamento de operadores,-geodazer as seguintes
observacoes:

7

_a area do “hydroskimmer” é subdividida em quateas fisicas (campo);

_quando ha um novo operador ele inicia seu treiméamnem uma destas areas,
onde passa pelo menos seis meses, podendo fizenle por até 1 ano, de acordo
com a sua capacidade de aprendizagem;

_nao ha instrutor fixo, 0 novo operador aprenda cooperador da prépria area
sendo que o grupo fica com um a mais enquantoeodreinamento;

_para certificar que o operador esta apto a assaguiela area, sao feitas trés
avaliacdes, orais e/ou escritas, com 0 gerenterela @ gerente geral (Managing
Director). O novo operador, se aprovado, recebésatno no seu salério e passa a
poder treinar uma segunda area;

_0 operador que assumir as 4 areas se habilit@iario treinamento no painel
das unidades. O tempo minimo para um operador asadoncao no painel, desde sua
entrada na refinaria € de 5 a 6 anos.
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_aproximadamente 50% do tempo no “day shift” @asamo treinamento.



_discussdes de procedimentos de emergéncia d&adaa mensalmente dentro
dos grupos, ao menos um procedimento por més.

Sobre as unidades semelhantes as da REFAP favatseo seguinte:

1.UGH:
_usa como carga GN, Gas Combustivel e Butano,capacidade de producéo
de 35.000 Nrith de H.

_possui uma PSA da Linde com 8 vasos.

_passou por problema de perda de atividade dtéiseatar, do pré-reformador,
por envenenamento por enxofre da carga, que ocdawdo a saturacao dos leitos de
ZnO durante o processamento de gas combustivelaltorteor de enxofre;

_este foi o Unico motivo de parada nao programdaaunidade, seja por
problemas internos ou externos, o que demonstvaddeconfiabilidade;

_como filosofia operacional, quando ha parada di&dade, avalia-se a
necessidade de apoio de operadores de folga;

2. HDT:
_HDT de 80 kgf/crhcom capacidade de tratar 600%uie carga;

_unidade esta operando desde 2008 sem paradaquarae catalisador, apenas
parada programada para inspecao de equipamentos;

_processa em média 30% de instaveis na cargamtedio de enxofre da carga
< 1%.

_a unidade foi construida com o reator para desstipacao, visando atender
especificacdo legal futura, para reducdo de arco®tia qual ndo se confirmou;
atualmente esta desviado, apds vazamento em ghxegtdvula seguido de fogo.

_nao sao realizadas conferéncias de torque ens tiglflanges da sec¢éo de alta
pressao apoés parada da unidade, somente quande seavalia necessario.

3. Demais observacdes da refinaria:

Observada uma 6tima gestdo de manutencdo, poisfandm identificados
vazamentos de qualquer natureza na area industrial.

Chama a atencédo a existéncia de diversos equipasneommo torres, esferas e
vasos com PSV’s para a atmosfera. A respeito dissdoi comentado que as mesmas
foram mantidas como salvaguarda mesmo apo0s a agatal de sistemas de
despressurizacdo para tocha. Como critério detproggla equipamento apresenta duas
PSV’s sendo que cada uma atende a 100% da neakssldadespressurizagcdo, com
blogueios instalados de forma a permitir sua lit@waem campanha sem necessidade
de reducéo de carga das unidades (podem ser fagiaslas PSV’'s no Anexo 2 - Fotos
gerais da Refinaria Holborn).

Com respeito ao centro de controle (CIC) e o Biatdigital de Controle
Distribuido (SDCD), foi observado:



_operam com software do sistema fornecido pela;ABB

_ndo possuem alarmes sonoros no SDCD, apenasisyisumn niveis de
criticidade identificados por cores;

_nédo ha equipe especifica para trabalho com smgaraento de alarmes, sendo
0s mesmos tratados pela operagéo; também ficoereiatia menor preocupacdo com
esta pratica (de gerenciamento de alarmes), emaraggn com a Refap, pois ndo se
evidenciava na tela principal uma lista dos alarmess prioritarios — apenas 0s néo
reconhecidos, e, ao navegar nas telas, vimos valaoses vermelhos (mais criticos),
reconhecidos.

_nao possuem sistema de Controle Avancado (CAM) pmenhuma unidade;
_n&o possuem simuladores de processo para treit@moe emergéncias;

_ha configuracdo das telas de SDCD da refinamanfoinseridos links, para
procedimentos de parada e/ou partida nos principgispamentos, bem como o
fluxograma de processo do sistema (P&ID), pratmemcialmente Gtil para as unidades
da Petrobras;

_a CIC é dividida em 3 ilhas, uma para cada umseétsres de producado (OH,
OC e OT), com 3 consoles ao centro para os 3 Hd#eturno dos setores e uma sala
exclusiva para o Cotur (OS), conforme as figuras@ abaixo. A figura 7 apresenta o
painel de botdes de trip (console cega) do setdHgdroskimmer” - para atuagéo, é
necessario levantar uma pequena chapa metalicdaoaeesso a botoeira do trip.

N

Figura 5. Layout da CIC da Refinaria de HolborrésTtilhas” distintas, para os setores de OH, OO gcada uma com 5 pares de
monitores.



A refinaria possui apenas uma URE.

O Laboratdrio ocupa uma area junto ao centro ddrae integrado, onde
realiza praticamente todos os ensaios, inclusiveeadas, com apenas um analista em
turno. Analises especificas sdo feitas em empredasnas. Demandas adicionais séo
atendidas em horario administrativo.

A operacao nao realiza trabalhos como medicaoliagéo de equipamentos ou
outros servigos de manutencdo ou analises de téboramas libera servicos sem o
apoio da seguranca industrial/bombeiros.

Quanto a seguranca industrial, sdo dois técnimssafuranca por turno,
responsaveis basicamente pela manutencdo e didzagé#o dos sistemas de
seguranca e combate a incéndio. Em caso de em&g&abalham com numero
minimo de 6 pessoas treinadas para atendimenteastiocias por turno. Havendo
necessidade é acionado o corpo de bombeiros ddectdau bombeiros voluntarios.

Tubovias e diques de tanque com grama, com Cod® ¥kezes por ano.
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Figura 6. Monitores centrais para acompanhamergdideres de turno (supervisores). Observa-se a@isdiis Unicos monitores
de video utilizados para monitoramento por camgeasda a refinaria.
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Figura 7. Painel de botoeiras de trip localizadpar@de atras dos monitores de SDCD.



4. Conclusdes e consideracgdes pessoais finais:

Alexandre Chagas — Técnico de Operacao Pleno — REPARR/HC

A visita técnica a Refinaria Holborn foi valiogajncipalmente pela disposi¢ao
dos anfitrides em nos atender, sendo que pudentetarcoma quantidade muito grande
de informacdes em apenas algumas horas de visita.

Pudemos observar uma area muito bem limpa e @ay@mi de onde se pode
inferir uma boa gestdo de manutencao e baixo indiacorréncias.

O Sr. Frank Heyder mencionou que a sua refinaia entre as menores na
Europa, inserida em um mercado muito competitigads a questdo de trabalhar com o
custo minimo uma questao de sobrevivéncia.

Nesse sentido, a estabilidade operacional parandamental e podem-se
perceber varios sinais de que a mesma € buscada a momento:

_o perfil de petroleo é leve, pois a refinaria téa o que fazer com um volume
maior de fracfes pesadas por ndo possuir uma undadoque;

_ 0 HDT parou e néo trocou catalisador, pois tt@abm baixo teor de instaveis
e, tendo cargas leves na destilacdo, também rextend de enxofre;

_a presenca de motores elétricos em equipamentosque tipicamente
utilizamos turbinas revela elevada confiabilidadesi$stema elétrico;

_a UGH parou apenas uma vez de forma nao-progegnmae por problemas
operacionais, mas de acompanhamento da unidade;

_a inexisténcia de CAV, mesmo nas unidades delaigsi, o que pode ser
justificado pela utilizacdo de perfis de carga edptos pouco variaveis ao longo da
campanha;

Os processos operacionais e sistemas de treinandenbperadores parecem
consolidados ha algum tempo, o que facilitaria &s@gem do conhecimento
operacional a novos operadores. Alias, a questaoodbecimento foi ressaltada com
certa énfase — o treinamento constante pareceastanbte incentivado e focado no
conhecimento do processo em que o operador estédins

N&o se pode desconsiderar o fato de que é impgbssimhecer a realidade de
qualquer ambiente de trabalho em poucas horas mersa. Por mais solicito que
tenham sido, ndo temos como usar as observacGdatbs diretores da Refinaria de
Holborn para embasar grandes decisdes ou compararaalidades aparentemente tao
diferentes das nossas. E possivel que, na quest&fetivo, eles assumam trabalhar
com um numero de efetivo abaixo do minimo conf@ttéaos nossos padrbes e
assumam os riscos, apostando suas fichas na ielstdbibperacional de suas unidades.

Porém é possivel sim tirar proveito de inUmerasasy como a importancia do
treinamento do operador, da manutengcédo da estdalidperacional, de melhorarmos
nossa gestdo de manutencédo, bem como praticasra sepiadas (P&ID nas telas do
SDCD, por exemplo). Pode-se perceber também que €4¥&renciamento de alarmes
sao importantes, mas secundarios a formacao dadgrer



Ressalto ainda que nessa visita, sendo técniea,hnéve contato com os
operadores em si, 0s quais, em tese, poderiam empaesvisbes diversas do
funcionamento da refinaria.

Fernando Maia da Costa — Técnico de Operacdo SénierRepresentante do
Sindipetro-RS

Como conhecimento adquirido, a visita técnica darlrgh Holborn foi bastante
proveitosa e construtiva, sendo a receptividadeGlEstores uma grata surpresa, Vvisto
ser uma empresa privada, num mercado extremamentpetitivo, esperava-se certa
reserva em repassar informacoes.

Para iniciar, lanco um questionamento: E possteglhecer a realidade de
qualquer ambiente de trabalho em poucas horas deersa, por mais solicito e
prestativo, que seja seu anfitriao?

Pois bem, as informacdes apresentadas pelos gedtoRefinaria de Holborn, a
principio bastante claras e objetivas, podem stavicomo uma realidade de trabalho
especifica e particularmente local, considerando wsea refinaria relativamente
pequena, muito bem localizada na regido e poru@s Bmitacdes de crescimento e de
obrigacbes com o seu mercado consumidor.

Considera-las como base, consistente, para qualdeeisdo na definicdo
organizacional importante, seria temerario, viste @s condicbes de trabalho nas
unidades operacionais sdo muito diferentes dagealiatentes no sistema Petrobras,
particularmente na Refap.

Tomar-se como referéncia de discussdo ou como dmsgkecisdo em assunto
como efetivo, citando a motivacdo de nossa visitaita, seria algo mais inconsistente
ainda, visto que as condi¢cdes operacionais apexEtsdo, aparentemente, muito
estaveis, portanto totalmente diferente das pddgEaqui, tais como:

 Perfil de petréleo processado: considerando asnvecdes, as caracteristicas
do petréleo que praticamente nao variam, € leve baiko teor de enxofre,
portanto, resulta em pouca variacéo na estratégmatiucao;

Sem realizacdo das “polegadas”, ndo h& necessilgaidd¢ervir constantemente
nas condi¢cdes operacionais, como o perfil de frecieento das unidades, por
conseguinte pouca, ou quase nenhuma, variagcdo aiutps de fundo,
intermediarios e de topo, facilitando, sobremaneiraenquadramento e a
otimizacao da producéo;

Com isso, a necessidade de amostragem dos prothz#a® praticamente
desnecessaria, ou melhor, serve apenas para admanpamo e confirmacao
gualidade dos produtos;

* Estabilidade e confiabilidade no sistema elétrizaefinaria fica ao lado de
uma termelétrica, que gera em torno de 1,6 Gwhes sypre a cidade de
Hamburgo, segundo informacdo, € de extrema cohélabde, isso
caracterizado inclusive, pela configuracdo das tatanque ndo tem a
necessidade de geracdo de energia elétrica, bero gemacdo de grande



guantidade de vapor e, por conseguinte nao utilizalinas nos sistemas, para
adequar o balanco de calor, a0 menos ndo conseguounalizar nenhuma
durante a visita,

* Intervencbes de manutencdo: Quando questionaderent® Geral respondeu
gue, quando ha vazamentos, sdo sanados! Porémuisa@velar a frequéncia
ou sequer qualguer numero como referéncia de enedes realizadas pela
manutencao, fdo sdo relevantésCom isso, ndo foi possivel ter nogdo da
necessidade de liberacdo e acompanhamento, perduapessoal de operacao,
das atividades de éarea;

* Limpeza da area: Salvo uma possivel “intervenc@pagmatoria”, verificamos
gue a area, mesmo nos locais historicamente meiadals por vazamentos,
reconhecidamente “cronicos”, como sistemas de fuddo fracionadoras
principais e pré-aquecimento de carga. Tanto ndilalg® como no
cragueamento, sdo bastante “limpas”, ou seja, adgpdndes marcas residuais,
nos equipamentos acessorios (tubulacdes, vasasatres de calor), como
verificamos em unidades semelhantes, o que nostpectansiderar uma baixa
incidéncia de pequenos, ou até mesmo, grandes earasn

» Parada de manutencao: Realizam parada de manutancada cinco anos,
sendo que ha parada de toda a refinaria, na quakpécédo e manutencdo em
todos os equipamentos. Diferentemente do que d osusistema Petrobras,
ndo ha liberacdes programadas no periodo entrdggreomente ocorrem por
falhas nos equipamentos.

Reiterando o aproveitamento da visita, ressalt;m alés pontos interessantes
que diferenciam nossa refinaria da refinaria debblwl, relatados acima, é muito
importante enfatizar as opg¢des de gestao, relatedagsomo:

* Treinamento: Foi enfatizada a pratica de treinameridastante clara,
programada e ja definida na tabela de turno. O ‘&afy” garante uma carga
horaria minima especifica para treinamento, forguesséo realizados durante
as jornadas de turno. Isso demonstra 0 compromeiiméa empresa em
garantir constante processo de formacao e atuabzéem como, execucgao de
programas de treinamento com a equipe;

» Sobrelotagdo: Os grupos trabalham, normalmente ndmero acima do
namero de referéncia(exemplo: a referéncia é @bmlinam com 9), sendo este
excedente disponivel para treinamentos, fériagrbsmo...;

* Falta de pessoal: No caso do grupo estar apenas cammero de referéncia e
um trabalhador ndo comparecer, ndao ha dobra dedarmtegral, sdo no
maximo 4h, nesse meio tempo outra pessoa é chanadasa ou, no caso de
estar no “day shift”, um dos que chegar para mareento é deslocado para o
turno;

Finalizando, cabe enaltecer que a proposta da \&ihica, para termos ciéncia
da realidade vivida em uma empresa do setor pefréten caracteristicas diferentes da
Petrobrds(de mercado, de configuracdo de plantsstinal, de estrutura, de politica
trabalhista e de cultura), como sendo muito pasitiv

Do pequeno espago de tempo que tivemos para absasvenformacoes,
dificultada inclusive pela compreensdo da linguademos consolidar algumas
opinides, que antes tratAvamos coraohiiamos que’,." acreditamos que’.nas outras



empresas trabalham sdo “assim ou assado”, agorapaositem opinar mais
consequentemente sobre nossos posicionamentosagdora discussao de efetivo.

Reiterando, tomar como base uma visita de poucs hai5h, sem ter uma
convivéncia minima com os técnicos de operacactsss e consolidando um pouco
mais as “dissonancias” que existem entre, com@s®Es € como 0s técnicos de area,
véem e vivem no dia a dia, seria inconsistentet®teanerario!

Mas, da mesma forma em que vimos as diferencas ricaméentre o que €
praticado naquela refinaria e na Refap(especifiotahevimos as diferencas de gestéo,
tais como, o comprometimento com o treinamento giape(em turno e, em horario
administrativo, com todos os componentes do grupo tutno), a garantia de
confiabilidade na manutencdo dos equipamentosgyjan@a¢ao € 0 COmpromisso com o
trato a vazamentos, reforcado pela fala “ndo avesa vazamentos”, em tese
constatados pela existéncia de poucas marcas ngmetgntos. A definicdo de paradas
de manutencéo onde realmente a campanha é “zerddaficando equipamentos para
posterior liberacdo e limpeza com a unidade operahd respeito aos periodos de
descanso, ndao havendo dobras de jornada integralp 10 maximo 4h, sobrelotacéo,
em turno, necessario para garantir férias, absendeitreinamentos...

Certamente essas diferencas podem ter variacGesmaés ou para menos, mas
nos permite consolidar o entendimento que mantesubee a forma de discussédo de
quadro de pessoal e que nossas conviccoes estdizadds a realidade vivida aqui em
nossa empresa e em nosso Pais.



Anexo 1. Tabela de Turno
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Anexo 2. Fotos gerais da Refinaria de Holborn
1.Equipe da Visita na area da refinaria

- T ™
Lr iy e |

Fernando Maia
da Costa - — ¥ el 4 gt e
Petrobras - : Frank Heyder -
- Managing Director
Ralf Schoter - floiﬁom
o;'\’d*tﬂ-"k'"‘mer "% Paulo Adriano | Raphael Franco Jeans Valdemar
Pri ucSolr;mManager k5 Eccher - de Campos - Thomsen -
(oo ; 5 Petrobras Petrobras Haldor Topsoe

2. Protecao dos flanges da saida do Reator HDT
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3. Compressores Make-up - HDT
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5. Controle com sistema de vapor na HDS de nafta
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6. Unidade de Recuperacgao de enxofre - URE

7. Sistemas de combate a incéndio



9. Esferas e PSV's



10. Sistemas com PSVs para a atmosfera

11. Documentos para o processo de intervencao
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